Na podlagi 60. ¢ Zakona o osnovi 3oli (Uradni list RS, $t. 81/06 — uradno precii¢eno besedilo,
102/07, 107/10, 87/11, 40/12 — ZUJF, 63/13 in 46/16 — ZOFVI-K), svet zavoda Osnoven 3ole Franceta
Bevka, na svoji 7. seji dne, 19. 1. 2022, sprejema kot prilogo Poslovniku sveta $ole

PRAVILNIK O DELU PRITOZBENE KOMISIJE

1. ¢élen

S tem Pravilnikom svet 3ole odlo¢a kot drugostopenjski organ v zvezi z uresnicevanjem pravic in
dolZnosti otrok oziroma ucencev.

1. Pritozbeni organ in predpisana pravila postopka

2. ¢len

O pritozbah star3ev v zvezi z uresnievanjem pravic in dolZnosti otroka oziroma u¢enca (60. a in 60. b
¢len ZOsn) odloca pritozbena komisija, ki jo imenuje svet 3ole na podlagi 60. c ¢lena Zakona o osnovi
soli.

3. ¢len

PritoZbeno komisijo imenuje svet Sole v sestavi najmanj 10 &lanov, od katerih mora biti ve¢ kot polovica
strokovnih delavcev 3ole, ostali pa so predstavniki starSev in strokovni delavci druge $ole. PritoZbena
komisija se imenuje za Stiri leta. Ista oseba je lahko za ¢lana imenovana ve&krat.

4. ¢len

Za obravnavo in odlo¢anje o posameznem primeru pritoZbe predsednik sveta fole nemudoma izmed
¢lanov pritoZbene komisije imenuje senat petih €lanov, ki ga sestavljajo trije &lani izmed predstavnikov
delavcev 3ole, en ¢lan izmed predstavnikov starSev in en &lan izmed strokovnih delavcev druge 3ole.

Za imenovanje posameznih ¢lanov senata predsednik sveta Sole ne potrebuje njihovega privoljenja.
Clan senata lahko zavrne sodelovanje le v utemeljenih primerih, med katerimi je na primer nasprotje
interesov.

Predsednik sveta $ole izmed ¢lanov senata imenuje predsednika senata, ki je zadolZen za vodenje in
koordinacijo dela senata.

Senat pritoZbene komisije deluje vedno v polni sestavi petih &lanov. Ce posamezni ¢lan senata ne more
priti na sejo, predsednik sveta zavoda nemudoma imenuje v senat drugega ¢lana, ki se seznani s
celotno zadevo do faze, v kateri vtem trenutku je. Senat odlo¢a o pritoibah z veéino glasov vseh &anov.
O seji se pise zapisnik, v katerega se vpise izrek odloébe ali sklepa.

5. ¢len
Imenovani senat pritoZbene komisije pri odlo¢anju in delovanju uposteva vsa pravila ZUP (60.a &len
ZOsn). Pri odlo¢anju o pritoibah mora upostevati ustrezne predpise za podroéje osnovne ¥ole ter

ustrezne splosne akte zavoda, ki veljajo za podroéje, na katero se nanasa pritoiba.

Komisija ravna v skladu z nacelom strokovnosti in ¢astnega ravnanja in je pri svojem delu samostojna.
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2. Nacela postopka
6. ¢len

Senat pritoZbene komisije mora v postopku odlocanja upostevati nacela, ki izhajajo iz ZOsn in ZUP. Pri
tem izhaja zlasti tudi iz naslednjih nacel:

- starsem (v imenu otroka oziroma uéenca, v nadaljevanju u¢enca) mora pomagati, da ¢im hitreje ter
enostavneje prejmejo ustrezno odloditev oziroma, ce so pogoji za to, uveljavijo svojo pravico;

- uporabiti mora tisti ukrep, ki je za u¢enca ugodnejsi, ¢e se z njim dokaze zakonit namen;

- skrbeti mora za to, da nepoznavanje predpisov starSev ni v $kodo pravic, ki gredo u¢encu po zakonu;
- ugotoviti mora resni¢no dejansko stanje in v ta namen ugotoviti vsa dejstva in okoli¢ine, ki so
pomembna za zakonito in pravilno odlo¢anje ter starSem oziroma ucencu omogocajo, da uveljavi in
zavaruje svoje pravice in pravne koristi;

- preden odloci o pritoZbi, mora ucencu, starSem ali drugemu zakonitemu zastopniku dati moinost, da
pojasnhijo vsa dejstva in okoli$cine, ki so pomembne za odlocanje;

- postopek mora voditi hitro, v rokih, ki omogocajo u¢encu uresni¢evanje njegovih pravic in obveznosti
v zvezi z izobraZevanjem;

- kadarkoli mora popraviti ocitne racunske in druge napake v zvezi z uresni¢evanjem pravic ucenca v
Solski dokumentaciji ali v izdanih sklepih oziroma Solskih listinah.

3. Obravnavanje pritozb vliagateljev
7. ¢len

Starsi oziroma zakoniti zastopniki u¢enca lahko oddajo utemeljeno pritoZzbo po posti, po e-posti ali
ustno na zapisnik. Za pritoZbo prejeto po e-posti, se $teje, da jo je podpisala oseba, ki je v vlogi
navedena kot podpisnik.

Prispelo pritoZbo se ustrezno evidentira in oblikuje spis zadeve v posebni mapi, na kateri se navedejo
osnovni podatki o pritoZbi (vrsta pritoZbe, vlagatelj, datum vloZitve, oznacitev z delovodno Stevilko —
evidenéno Stevilko spisa, roki za odlocitev ipd.). V mapo se vloZi pritoZba ter vse listine (kopije) v zvezi
z zadevo, ki je predmet pritoZbe. Na vrhu se vloZi evidencni list, na katerega se vpisujejo posamezna
dejanja v postopku ter datumi dejanj. V spis se vlagajo vsi uradni zaznamki, zapisniki ter listine, ki so v
zvezi z zadevo prispele kasneje.

S prispelo pritoZbo se seznani ravnatelj Sole, ki o njej prvi naslednji dan (nemudoma) obvesti
predsednika sveta 3ole. Predsednik sveta Sole nemudoma imenuje petélanski senat pritoZbene
komisije in predsednika senata, ki mu ravnatelj izrodi pritozbo.

8. ¢len

Predsednik senata po prejemu pritoZbe le-to v 3 delovnih dneh pregleda ter v zvezi z navedbami v

pritoZbi:

- od ravnatelja pridobi celoten spis oziroma celotno potrebno dokumentacijo v zvezi z zadevo, na
katero se nanada pritoiba, ter spis po vsakem pregledu shrani v za to dogovorjeno omaro, ki je
doloéena za hrambo dokumentacije, ki varuje osebne podatke;

- zaprosi pristojni organ, ki je o zadevi odlocal na prvi stopnji, za pisno opredelitev;

- vskladu z dogovorom z ravnateljem lahko zaprosi za strokovno mnenje ustreznega strokovnjaka;

- &e ugotovi, da star$i ne poznajo predpisov oziroma niso predloZili vse potrebne dokumentacije,
dokazov ali so nepravilno oziroma nepopolno oblikovali pritozbo, jih pouci o pravilih ter o
mozZnostih v zvezi s pravico, ki jo uveljavlja v pritozbi;

- pozove vlagatelja pritozbe na morebitno potrebno dopolnitev (za potrebno utemeljitev
pritoZbenih razlogov, predloZitev dokazov, predloZitev pooblastila za zastopanje, Ce je pritoZbo
vloZil pooblascenec starsev).




Vlagatelja, ki odda nepopolno pritobo, se pozove, da v roku 5 dni pritoZbo dopolni z ustreznimi
dokazili. V primeru, da vlagatelj zahteve ne uposteva, se pritoZba zavrie, o Eéemer se obvesti vlagatelja.

4. Sklic seje
9. ¢len
Predsednik senata skli¢e sejo najkasneje v roku 8 dni od prejema pritoibe.

Vabilo s predlogom dnevnega reda mora biti poslano élanom senata vsaj 3 dni pred sejo po e-poiti ali
pa se jih obvesti po telefonu in poslje vabilo po navadni posti.

V vabilu se navede, na varstvo katere pravice oziroma zoper kateri akt se nanasa vloZena pritozba ter
navede, v katerem &asu in kje se lahko ¢lani senata zaradi varstva osebnih podatkov v zavodu seznanijo
s celotnim spisom pred sejo senata.

V primeru, da predsednik meni, da je za razjasnitev zadeve potrebna prisotnost vlagatelja pritoZbe
lahko na sejo povabi star$e ali drugega zakonitega zastopnika in po potrebi uéenca. Predsednik senata
starSe pouci, da lahko na seji podajo dodatna pojasnila oziroma navedbe, ki bi lahko prispevale k
ugotovitvi resni¢nega dejanskega stanja oziroma bile v korist uéencu oziroma jim postavlja vpraganja
o okolis¢inah, pomembnih za odloéitev o pravici uéenca.

Na sejo se vabi ravnatelja, ki je odlocal na prvi stopniji ali predstavnika drugega organa in po potrebi v
dogovoru z ravnateljem zavoda, ustreznega strokovnjaka oziroma strokovnega delavca $ole, ki poda
strokovno mnenje.

5. Roki za odlodanje
10. ¢len

Senat PritoZbene komisije mora o pritoZbi odloéiti v najkrajsem ¢asu, vendar najkasneje v rokih, ki jih
doloca ZUP oziroma ZOsn. V enostavnih zadevah, glede katerih ni potreben poseben ugotovitveni
postopek, odloéi v skrajsanem postopku v roku enega meseca, v ostalih zadevah pa v roku dveh
mesecev, Ce s predpisom za podrocje osnovno3olskega izobraZevanja ni dologen krajsi rok.

6. Potek seje
11. élen

Senat PritoZbene komisije obravnava pritoZbo in celoten spis ter sprejema sveje-odloitve o pritozbi
na seji.

Seja senata poteka na sedeZu Sole. Ce razmere ne omogoctijo sklica na sedezu Zole ali pa je potreben
hiter odziv zaradi ¢asovnih rokov se seja lahko izpelje v obliki telekonferenénega sistema (npr. Webex,
Zoom, MS Teams itd.). V tem primeru 3ola zagotovi gradivo v elektronski obliki (pdf), gradivo mora biti
oznaceno z »zaupno, prejemniki ga obravnavajo kot takega in ga na koncu seje trajno izbrisejo z vseh
elektronskih medijev.

Predsednik senata vodi sejo in skrbi za red na njej. Predsednik senata najprej ugotovi sklep&nost
senata. Ce na seji ni prisotnih vseh pet ¢lanov senata, se seja preloZi na nasledniji delovni dan.




Predsednik senata uvodoma prebere pritoZbo ter predstavi celotno dokumentacijo iz spisa v zvezi
zadevo, na katero se nanasa pritozba. Po potrebi ali na zahtevo posameznega ¢lana prebere ali poda
na vpogled posamezen dokument. ¢e oceni, da pisna opredelitev ravnatelja zavoda premalo pojasni
vse okolis¢ine oziroma resni¢no dejansko stanje, pozove ravnatelja ali drugo osebo, ki je sodelovala v
postopku na prvi stopnji, da poda dodatna pojasnila ali odgovori na vprasanja predsednika in ¢lanov
senata.

Ce predsednik oziroma ¢lani senata ocenijo, da je potrebno dodatno pojasnilo glede okolié¢in, ki so
bistvene za odloditev o pritoZbi ali dodatna utemeljitev pritoibe, povabi uenca /in/ali njegovega
zakonitega zastopnika, da odgovori na vprasanja predsednika, élanov in ravnatelja zavoda ter mu/jim
da moZnost, da se izjasni/-jo o vseh dejstvih in okolidéinah, pomembnih za odloéanje.

Po pridobitvi vseh potrebnih dodatnih pojasnil élani sveta brez prisotnosti drugih vabljenih (razen
ravnatelja zavoda, ¢e ni odlocal na prvi stopnji) razpravljajo o zadevi in izrazijo svoje mnenje o
dejanskem stanju, ki si ga predsednik oziroma druga pooblaséena oseba za pisanje zapisnika sproti
beleZi. Po koncani razpravi predsednik strne mnenja in ugotovitve o dejanskem stanju, ugotovi, kaksno
je veéinsko mnenje ter ali je mogoce na podlagi zbranih dokazil oziroma dokumentacije ugotoviti
resni¢no dejansko stanje in odlocati o zadevi.

V primeru, da se starsi (uéenec) ali njihov zakoniti zastopnik o vseh dejstvih in okolis¢inah, ki so
pomembna za odlo€anje in jih je na seji ob koncani razpravi ugotovil senat, Se niso imeli moZnost
izjasniti oziroma pojasniti, predsednik prekine sejo in preloZi na dolofen datum, starSem ali njihovemu
zakonitemu zastopniku pojasni novougotovljene okolidéine in jih (ponovno) povabi, da se o njih
izjasnijo pisno ali na seji senata.

V primeru, da starsi in u¢enec oziroma zakoniti zastopnik niso bili povabljeni na sejo senata, predsednik
starie oziroma zakonitega zastopnika pisno pozove, da se v najkrajsem roku (v okviru predpisanega
roka za odlo¢anje senata o zadevi) izjasnijo oziroma pojasnijo vsa dejstva in okolis¢ine, za katere je
senat ugotovil, da so pomembna za odlo¢anje. V pisnem pozivu predsednik tudi navede, o katerih
vprasanjih oziroma okolis¢inah se naj starsi (u¢enec) izjasnijo ter jim dolodi rok za predloZitev pisne
izjasnitve. Rok mora biti ustrezen glede na vrsto vprasanja, vendar zaradi zagotovitve hitrosti postopka
ne sme biti predolg (npr. do 8 dni).

Clani senata so dolini vse podatke, ki jih izvedo z obravnavo o uéencu ali drugih osebah, varovati v
skladu s pravili o varovanju osebnih podatkov.

12. ¢len
Ce vet pritoinikov vloZi pritoZbo v zvezi s pravicami in dolZnostmi u¢enca, pri éemer se vsebina pritozbe
opira na isto pravno in podobno dejansko podlago, in je za odlocitev pristojna pritoZbena komisija,

lahko senat s sklepom vse vloge zdruZi zaradi skupnega obravnavanja in odlocanja.

Zahtevke, za katere pritoZzbena komisija ni pristojna za odlo¢anje, odstopi v reSevanje pristojnemu
organu.

13. élen

Senat po koncu razprave in prouditve celotne zadeve ugotovi, ali je zadeva zrela za odlocitev oziroma
ali si mora pridobiti e dodatno dokumentacijo oziroma izjasnitev ali dokazila starsev.




Senat po razpravi in ugotovitvi, da je vsestransko raziskal in ugotovil resni¢no dejansko stanje, odloca
o pritoZbi na isti seji ali na nadaljevanju seje najkasneje v 3 do 5 dneh, kar je odvisno od roka, v
katerem v skladu s predpisi odlodi o pritozbi.

Odlocganje o pritoZbi se izvede praviloma z javnim glasovanjem, lahko pa tudi s tajnim glasovanjem na
glasovnici. O predlogu za tajno glasovanje sprejme sklep vecina vseh &lanov senata.

Predsednik za glasovanje predhodno oblikuje predlog sklepov, in sicer tako, da se sklep z ustrezno

vsebino glasi na primer:

- pritoZbi star3ev ...... se ugodi in se uéencu..... pravica o/za ...... prizna od dalje ..... (in doda besedilo,
ki ureja ostale morebitne podrobnosti, glede na vrsto zadeve);

- pritoZbi starSev .... se ugodi in se postopek ... .ukrepanja ponovi in o ...... pravici/.... ukrepu ponovno
odlodi (praviloma mora o zahtevi vsebinsko odloditi senat);

- pritoZba starSev .... se kot neutemeljeno zavrne (in doda obrazloZitev);

- pritoZba starSev .... se zavrie, ker je ni vloZil zakonit zastopnik ali od njega pooblaicena oseba, in
sicer iz razlogov po ZUP-u, pritoibeni organ pa tudi po izvedenih potrebnih aktivnostih za
sodelovanje starSev oziroma zakonitega zastopnika, ki je naveden na pritoZbi, ni uspel pridobiti
potrebnega sodelovanja.

14. ¢len

lzvriitev sklepa senata pritozbene komisije lahko v okviru zakonskih pooblastil zadr#i le svet ole.
V tem primeru mora sklicati skupno sejo sveta Sole in senata pritoZbene komisije zaradi ponovne
proucitve sporne zadeve. Po opravljeni skupni seji o zadevi dokonéno odloéi svet Zole.

15. ¢len

O seji senata se sestavi zapisnik. Zapisnik obsega podatke o prisotnosti, dnevni red seje, mnenja,
stalisca, sklepe, izid glasovanja, zadolZitve, roke ter druge ugotovitve, pomembne za delo senata. Na
zahtevo predsedujocega ali ¢lanov se vpisejo v zapisnik tudi njihove izjave in posebna mnenja, ¢e se ne
strinjajo s sprejetim sklepom in to izrecno zahtevajo.

Zapisnikar je lahko tajnica Sole ali imenovani €lan komisije.
16. clen

Predsednik senata ob pomodi strokovne sluibe zavoda naslednji dan oziroma najkasneje tri dni od
odlocanja senata oblikuje odpravek odlocbe, ki vsebuje preambulo (navedbo podlage za odloéanje —
¢leni in predpisi), izrek odlocitve, obrazloZitev in pravni pouk.

V nujnih primerih lahko starsem odlocitev pred vroéitvijo pisnega odpravka odlo¢be sporoéi tudi po
telefonu in ga pozove ter poudi, da opravi potrebna dejanja v zvezi z zadevo.

Odlo¢bo strokovna sluzba zavoda starSem vroéi v prostorih zavoda ali pa se jim poslje po poti s
priporoceno posiljko in povratnico in enako pooblai¢enemu zastopniku.

17. clen

Dolocbe tega poglavja se smiselno upostevajo tudi v postopkih, ki jih na prvi stopnji vodi ravnatelj,
kadar je pooblascen za odlocanje o uresnicevanju pravic in dolZnosti otroka oziroma ucenca (60. a ¢len
Z0sn).




18. ¢len

Pravilnik je priloga Poslovnika sveta 3ole in je sprejet, e zanj glasuje vecina ¢lanov sveta Sole in pricne
veljati naslednji dan po sprejetju.

Na enak nacin se sprejemajo tudi dopolnitve in spremembe tega pravilnika.

Stevilka: 007-1/2022-2
Datum: 19. 1. 2022

Predsednica sveta sole:
Fikreta Markovi¢
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